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ที่     ตง 75901/1108                  
วันที่   11  กันยายน  2566        
เรื่อง   รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี
          พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด
เรียน
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด
1.เรื่องเดิม
ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ได้มีการประกาศผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
2.ข้อเท็จจริง
สำนักปลัดอบต.  ดำเนินการสรุปรายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด เพื่อให้เป็นไปตามตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ O34  ซึ่งมีผลการประเมินฯ ดังนี้
1. จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2566” พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด จาก 3 แบบวัด  คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
น้ำผุด อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.47 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ “ผ่าน” คะแนนภาพรวมสูงกว่า 85 แต่มีคะแนนบางเครื่องมือต่ำกว่า 
85 คะแนน
๓.ระเบียบข้อกฎหมาย
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
มาตรา๖๙/๑ การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด
/4. ข้อเสนอ....
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๔.ข้อเสนอแนะ
เห็นควรจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย
งานให้ดีขึ้นเพื่อดำเนินการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์อบต.น้ำผุดต่อไป
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

                                                      วลัยพรรณ  มณีโชติ
(นางสาววลัยพรรณ  มณีโชติ)
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล..........................................................................................
                                                      ธนิญาภรณ์  ทองแจ้ง
(นางธนิญาภรณ์  ทองแจ้ง)
หัวหน้าสำนักปลัดอบต.
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล...............................................................................................................
สมโชค  คงแป้น
 (นายสมโชค  คงแป้น)
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
(  อนุมัติ

(  ไม่อนุมัติ เนื่องจาก...............................................................................................
วิศาตร  แสงศรี
(นายวิศาตร  แสงศรี)

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ประเมิน
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด
อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด
...........................................
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2566” พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด จาก 3 แบบวัด  คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
น้ำผุด อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.47 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ “ผ่าน” คะแนนภาพรวมสูงกว่า 85 แต่มีคะแนนบางเครื่องมือต่ำกว่า 
85 คะแนน
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้
	ข้อ
	คําถาม
	ระดับคะแนน

	I1
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน 
 และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
	100

	I2
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
 มากน้อยเพียงใด
	100

	I3
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
 รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด
	100

	I4
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
 ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
 ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่
	100

	I5
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
 ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
 การตอบแทน หรือไม่
	100

	I6
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์
 แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
 หรือไม่
	100

	I7
	 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
 มากน้อยเพียงใด
	98.06

	I8
	 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  มากน้อยเพียงใด
	98.06

	I9
	 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด
	100

	I10
	 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
 เพียงใด
	100

	I11
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
 อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
	100

	I12
	 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 มากน้อยเพียงใด
	100

	I13
	 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็นธรรม 
 มากน้อยเพียงใด
	99.03

	I14
	 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
 น้อยเพียงใด
	100

	I15
	 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
 ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
	100


-4-
	ข้อ
	คําถาม
	ระดับคะแนน

	I16
	 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด
	100

	I17
	 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
 น้อยเพียงใด
	100

	I18
	 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
 ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
	100

	I19
	 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่ถูกต้อง 
 มากน้อยเพียงใด
	99.03

	I20
	 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
 น้อยเพียงใด
	99.03

	I21
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
 อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
	99.03

	I22
	 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
 อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
	100

	I23
	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
 น้อยเพียงใด
	100

	I24
	 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ อย่าง
 สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
	100

	I25
	 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
 ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
	100

	I26
	 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
 เพียงใด
	100

	I27
	 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
 ท่าน มากน้อยเพียงใด
	100

	I28
	 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อป้องกันการ
 ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
	100

	I29
	 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้อง
 เรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด
	100

	I30
	 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
 จริงจัง มากน้อยเพียงใด
	100
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)และคะแนนที่ได้
	ข้อ
	คําถาม
	ระดับคะแนน
EitPublic
	ระดับคะแนน
EitSurvey

	E1
	 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
 มากน้อยเพียงใด
	93.68
	58.86

	E2
	 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
 มากน้อยเพียงใด
	93.68
	57.29

	E3
	 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
 ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด
	94.77
	63.62

	E4
	 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ
 ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย กําหนด เช่น
 ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่
	96.81
	85.71

	E5
	 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
 ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด
	93.68
	63.52

	E6
	 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มาก
 น้อยเพียงใด
	94.77
	58.76

	E7
	 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
 ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
	93.68
	61.90

	E8
	 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
 ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่
	96.84
	61.90

	E9
	 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้
 อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
	93.68
	60.38

	E10
	 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
 พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่
	90.39
	61.90

	E11
	 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  มากน้อย
 เพียงใด
	93.68
	58.81

	E12
	 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
 มา มากน้อยเพียงใด
	94.77
	58.81

	E13
	 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่
	96.84
	76.19

	E14
	 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
 พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด
	93.68
	55.57

	E15
	 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  มากน้อย
 เพียงใด
	93.68
	57.19
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment
และคะแนนที่ได้
	ข้อ
	คําถาม
	ระดับคะแนน

	O1
	 โครงสร้าง
	100

	O2
	 ข้อมูลผู้บริหาร
	100

	O3
	 อํานาจหน้าที่
	100

	O4
	 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
	100

	O5
	 ข้อมูลการติดต่อ
	100

	O6
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	100

	O7
	 ข่าวประชาสัมพันธ์
	100

	O8
	 Q&A
	100

	O9
	 Social Network
	100

	O10
	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	100

	O11
	 แผนดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี
	100

	O12
	 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีรอบ 6 เดือน
	100

	O13
	 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
	100

	O14
	 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	100

	O15
	 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ
	100

	O16
	 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
	100

	O17
	 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ
	100

	O18
	 E-Service
	100

	O19
	 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
	100

	O20
	 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
	100

	O21
	 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน
	100

	O22
	 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี
	100

	O23
	 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
	100
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	ข้อ
	คําถาม
	ระดับคะแนน

	O24
	 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
	100

	O25
	 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	100

	O26
	 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี
	100

	O27
	 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100

	O28
	 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100

	O29
	 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี
	100

	O30
	 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
	100

	O31
	 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
	100

	O32
	 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
	100

	O33
	 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy
	100

	O34
	 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี
	100

	O35
	 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100

	O36
	 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
	100

	O37
	 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปีรอบ 6 เดือน
	100

	O38
	 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี
	100

	O39
	 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	100

	O40
	 การขับเคลื่อนจริยธรรม
	100

	O41
	 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	100

	O42
	 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	100

	O43
	 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	100
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 93.47 คะแนน ต่ำกว่าปีงบประมาณ 2565 ที่ผ่านมา 0.6 คะแนน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
และตัวชี้วัดที่ 6 ด้านคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 ด้านการปรับปรุงการทำงาน ซึ่งเป็นแบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ควรปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทําให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับ การเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประซาชน
องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด จึงได้ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนําไปสู่การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ในการยกระดับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ๗ ประเด็นดังนี้
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	ข้อ i1
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ i2
	100
	

	
	ข้อ i3
	100
	

	
	ข้อ i4
	100
	

	
	ข้อ i5
	100
	

	
	ข้อ i6
	100
	

	EIT
	
	EitPublic
	EitSurvey
	 ข้อแก้ไขสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการ
 ของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องและสร้างการรับรู้ถึง
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการ
 ให้เกิดความถูกต้องตามระเบียบและความรวดเร็ว
 นอกจากยังคงการเสริมสร้างองค์กรให้มีความโปร่งใส
 อย่างต่อเนื่อง

	
	ข้อ e1
	93.68
	58.86
	

	
	ข้อ e2
	93.68
	57.29
	

	
	ข้อ e3
	94.77
	63.62
	

	
	ข้อ e4
	96.81
	85.71
	

	
	ข้อ e๑๑
	93.68
	58.81
	

	
	ข้อ e๑๒
	94.77
	58.81
	

	
	ข้อ e๑๕
	93.68
	57.19
	

	OIT
	ข้อ o๑๑
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ o๑๒
	100
	

	
	ข้อ o๑๓
	100
	

	
	ข้อ o๑๔
	100
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ รายข้ออยู่ที่ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ EP1 (93.68 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ข้อ EP2 (93.68 คะแนน) ES2 (57.29 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
ข้อ ES12 (58.81 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น
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ข้อ ES15 (57.19 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ข้อ o๑๑ ถึง ข้อ o๑๔ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	ข้อ i1
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ I2
	100
	

	
	ข้อ i3
	100
	

	EIT
	
	EitPublic
	EitSurvey
	  ข้อแก้ไขสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการ
 ของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การบริการ
 ประชาชนอย่างรวดเร็วและเข้าใจ
 - ประชาสัมพันธ์คู่มือการบริการประชาชนและจัดทำ
 แบรนนอร์ ขั้นตอนการให้บริการ อธิบายวิธีการขั้น
 ตอนการปฏิบัติงาน
 หรือการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับความสะดวก
 และรวดเร็วโดยการ
 - เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกและประชาชนได้เข้า
 มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนิน
 งานของด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

	
	ข้อ e1
	93.68
	58.86
	

	
	ข้อ e2
	93.68
	57.29
	

	
	ข้อ e3
	94.77
	63.62
	

	
	ข้อ e๕
	93.68
	63.52
	

	
	ข้อ e๑๑
	93.68
	58.81
	

	
	ข้อ e๑๒
	94.77
	58.81
	

	
	ข้อ e๑๓
	96.84
	76.19
	

	
	ข้อ e๑๔
	93.68
	55.57
	

	OIT
	ข้อ o๑๕
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ o๑๖
	100
	

	
	ข้อ o๑๗
	100
	

	
	ข้อ o๑๘
	100
	

	
	ข้อ o๓๐
	100
	


วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ รายข้ออยู่ที่ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ EP1 (93.68 คะแนน) ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ข้อ EP2 (93.68 คะแนน) ES2 (57.29 คะแนน) ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
ข้อ EP5 (93.68 คะแนน) ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
ข้อ ES12 (58.81 คะแนน) ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น
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ข้อ ES14 (55.57 คะแนน) ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ข้อo๑5 ถึง ข้อo๑8 และ ข้อ o30 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	EIT
	
	EitPublic
	EitSurvey
	  ข้อแก้ไขพัฒนากระบวนการเพื่อส่งเสริมการสื่อสาร
 และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้
 บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง 
 - ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู้
 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
 โดยเน้นย้ำและทำความ เข้าใจกับบุคลากรของ
 หน่วยงานถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานการให้
 บริการตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่
 กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน

	
	ข้อ e6
	94.77
	58.76
	

	
	ข้อ e7
	93.68
	61.90
	

	
	ข้อ e8
	96.84
	61.90
	

	
	ข้อ e9
	93.68
	60.38
	

	
	ข้อ e๑0
	90.39
	61.90
	

	OIT
	ข้อ o1
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ o๒
	100
	

	
	ข้อ o๓
	100
	

	
	ข้อ o๕
	100
	

	
	ข้อ o๖
	100
	

	
	ข้อ o๗
	100
	

	
	ข้อ o๘
	100
	

	
	ข้อ o9
	100
	

	
	ข้อ o10
	100
	


วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็น
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 ถึง ข้อ e๑0 ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดังนี้ 
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ข้อ ES6 (58.76 คะแนน) ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ข้อ ES7 (61.90 คะแนน) ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน ข้อo๑ ข้อo2 ข้อo3 ข้อo5 ข้อo6 
การประชาสัมพันธ์ ข้อo7 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อo8 ข้อo9 และ ข้อ o10 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	ข้อ i19
	99.03
	 รักษาระดับคะแนน และสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร
 ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน
 และการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องนอกจาก
 นี้ยังคงให้เกิดการพัฒนาการดูแลตรวจสอบการใช้
 ทรัพย์สินทางราชการอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการป้อง
 กันไม่ให้เกิดการนำทรัพย์สินทางราชการไปใช้
 ประโยชน์ส่วนตน

	
	ข้อ I20
	99.03
	

	
	ข้อ i22
	99.03
	

	
	ข้อ i23
	100
	

	
	ข้อ i24
	100
	

	OIT
	ข้อ o34
	100
	  ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ o35
	100
	


วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็น
กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I19 ถึง ข้อ I24 ควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการดังนี้
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ข้อ I19 (99.03 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยว
กับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วย
งานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจ
สอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)
ข้อ I20 (99.03 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14)พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)
ข้อ I21 (99.03 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ข้อo34 และ ข้อ o35 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	ข้อ i7
	98.06
	 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล ดำเนิน
 งานด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ภายในหน่วย
 งานและมีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มี
 ส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้
 จ่ายงบประมาณขององค์กร

	
	ข้อ i8
	98.06
	

	
	ข้อ i9
	100
	

	
	ข้อ i10
	100
	

	
	ข้อ i11
	100
	

	
	ข้อ i12
	100
	

	OIT
	ข้อ o11
	100
	  ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ o12
	100
	

	
	ข้อ o13
	100
	

	
	ข้อ o19
	100
	

	
	ข้อ o20
	100
	

	
	ข้อ o21
	100
	

	
	ข้อ o22
	100
	


วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด      มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ตั้งแต่ข้อ i7 ถึง ข้อ i10 ด้านการใช้อำนาจ ข้อ i11 ถึง ข้อ i12
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดังนี้
ข้อ I7 (98.06 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
ข้อ I8 (98.06 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ i9 ถึง ข้อ i12 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ รายข้ออยู่ที่ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้
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ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ข้อo34 และ ข้อ o35 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	ข้อ i13
	99.03
	 รักษาระดับยังคงต้องรักษาระดับการดำเนินงานด้าน
 การสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
 อย่างต่อเนื่อง

	
	ข้อ i14
	100
	

	
	ข้อ i15
	100
	

	
	ข้อ i16
	100
	

	
	ข้อ i17
	100
	

	
	ข้อ i18
	100
	

	
	ข้อ i27
	100
	

	OIT
	ข้อ o23
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ o24
	100
	

	
	ข้อ o25
	100
	

	
	ข้อ o26
	100
	

	
	ข้อ o39
	100
	

	
	ข้อ o40
	100
	

	
	ข้อ o41
	100
	


วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุดมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ  ตั้งแต่ข้อ i14 ข้อi15 ข้อi16
ข้อi17 ข้อi18 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละข้ออยู่ที่ 100 และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละข้ออยู่ที่ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดังนี้ 
ข้อ i13 (99.03 คะแนน)  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุด มีการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่างๆ ซึ่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่งหรือการ เอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชาโดยมีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคําสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อํานาจในทางที่ไม่ควร
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคําถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	ข้อ i25
	100
	 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
 ต่อเนื่อง

	
	ข้อ i26
	100
	

	
	ข้อ i28
	100
	

	
	ข้อ i29
	100
	

	
	ข้อ i30
	100
	

	EIT
	
	EitPublic
	EitSurvey
	 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
 เป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก

	
	ข้อ e10
	90.39
	61.90
	

	
	ข้อ e๑5
	93.68
	57.19
	


วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ.2566 ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลน้ำผุดมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ คําถาม ข้อi25 
ข้อi26 ข้อi28 ข้อi29 ข้อi30 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดังนี้ 
ข้อ EP10 (90.39 คะแนน) ข้อ ES10 (61.90 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น
ข้อ EP15 (93.68 คะแนน) ข้อ ES15 (57.19 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567
………………………………….
จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25๖7 ทั้ง 7 ประเด็นนำไปสู่การ      กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำผุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2567  ดังต่อไปนี้
	ประเด็น
	วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1.กระบวนการปฏิบัติ
งานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
	จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
	1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
	ปีงบประมาณ 2567
	ทุกสำนัก/กอง

	
	จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษา
หารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
	จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมแก่พนักงานส่วนตำบลเพื่อให้พนักงานส่วนตำบลมีทัศนคติค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงานและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.
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	ประเด็น
	วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service
	พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ของหน่วยงานเพื่อให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และครอบคลุมการบริการตามภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น
	1.สร้างช่องทางการติดต่อ/การขอรับบริการ/การแสดงความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการให้บริการรูปแบบออนไลน์ขึ้น เช่น e-service
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.

	
	ส่งเสริมให้ผู้บริการและประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
	ประชาสัมพันธ์ช่องทางการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้การพัฒนาการดำเนินงานการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อ สังคมออนไลน์และการประชาสัมพันธ์ระบบเสียงตามสาย
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.

	3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผย
แพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วย
งาน ผู้รับบริการราชการบางรายมีความเห็นว่าเข้าถึง
ได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ
	1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน เช่น เว็ปไซต์อบต. 
เฟชบุ๊ค การประชุมต่างๆ

2.ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.
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	ประเด็น
	การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	จัดทำขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราช
การ เพื่อใช้ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

	1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
	ปีงบประมาณ 2567
	กองคลัง

	5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภาย
ในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ

	1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์อบต.น้ำผุดหรือสื่อออนไลน์
	ปีงบประมาณ 2567
	กองคลัง

	6.กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล
	การบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติและการสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
	1.ให้ข้อมูลมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วย
งาน 
2.จัดกิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงาน โดยการสอดแทรกมาตรฐานทางจริยธรรมในกิจกรรมต่างๆ
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.
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	ประเด็น
	การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้อง
กันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้อง
เรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
	ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชา
สัมพันธ์ของหน่วยงาน
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.

	
	จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
	1.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
2.รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้
บริการให้สาธารณชนทราบด้วย
	ปีงบประมาณ 2567
	สำนักปลัดอบต.
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
..........................................
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ กระบวนการบางงานอาจต้องใช้ความรู้ความ
สามารถเฉพาะด้านหรืออาจต้องใช้ระยะเวลาในการทํางานให้สําเร็จ
2. การให้บริการและระบบ E-Service มีข้อจํากัด ดังนี้

2.1 การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อาจยังไม่เข้าถึงประชาชน
ทุกกลุ่ม 
2.2 กระบวนงานส่วนใหญ่ของหน่วยงาน ไม่สามารถให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
E-Service ได้
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ หน่วยงานยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอที่จะพัฒนาและดูแลช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการ รวบรวม วิเคราะห์ เรียบเรียงและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งอาจทำให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วน
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อจํากัด ดังนี้
4.1 ระยะเวลาในการดำเนินการการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอาจใช้เวลานาน
เนื่องจากต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอำนาจอนุมัติ 
4.2 ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินของราชการอาจจำกัด ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งานของผู้ยืม 
4.3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่สามารถยืมทรัพย์สินของราชการเพื่อนำไปใช้ในกิจการส่วน
ตัวได้ 
4.4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ สามารถยืมทรัพย์สินของราชการไปให้ผู้อื่นใช้ โดยมิได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้า หน่วยงานได้ 
4.5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่สามารถยืมทรัพย์สินของราชการไปให้หน่วยงานอื่นยืมต่อได้
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อจํากัดด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อาจยังไม่เข้าถึงบุคลากรทุกราย
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อจํากัดด้านบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานรวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อจํากัด ดังนี้
7.1 หน่วยงานมีงบประมาณในการดําเนินงานและการจัดทําโครงการที่จํากัด 
7.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานอาจยังไม่เข้าถึงบุคลากรทุกราย
…………………………………
